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Zamknij

Polityka prywatnosci

Polityka prywatnosci Hotelu Pies i Przyjaciele

25 maja 2018 roku zaczeto obowigzywac Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (okreslane jako "RODQ", "ORODOQ", "GDPR" lub "Ogdlne Rozporzadzenie o Ochronie
Danych"). W zwigzku z tym chcieliby$my poinformowac o przetwarzaniu Pani/Pana danych

oraz zasadach, na jakich bedzie sie to odbywato.

Kto jest Administratorem danych?

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Firma Pies i Przyjaciele Dominika Oryriska-
Wozniak z siedzibg w Krakowie, ul. Kgpielowa 13, 30-434 Krakéw, NIP: PL 6772094117

Dane kontaktowe do administratora: hotel@piesiprzyjaciele.pl

Jakie dane sg przekazywane?

Przy dokonywaniu rezerwacji w formie telefonicznej, SMS-owej lub mailowej dla psa/kota/gryzonia
Klient/Wtasciciel zwierzecia proszony jest o podanie swoich danych osobowych, niezbednych do
dokonania rezerwacji w hotelu Pies i Przyjaciele.

Przed rozpoczeciem pobytu psa/kota/gryzonia Klient/Wtasciciel zwierzecia wypetnia Umowe
powierzenia zwierzecia pod opieke hotelowi, w ktdrej proszony jest o podanie danych
identyfikujacych go jako strone umowy o Swiadczenie ustug hotelu Pies i Przyjaciele.

Woypetnienie formularza w zakresie rubryk: imie i nazwisko, adres oraz numer dokumentu tozsamosci
jest obowigzkowe. Klient/Wtasciciel zwierzecia proszony jest rowniez o okazanie swojego dokumentu
tozsamosci.

Podanie przez Klienta/Wtasciciela zwierzecia danych osobowych jest dobrowolne, a konsekwencja
odmowy podania danych jest brak mozliwosci skorzystania z ustug.

Dane osobowe Klienta/Wtasciciela zwierzecia bedg przechowywane na czas obowigzywania umowy z
Klientem/Wtascicielem zwierzecia, a takze mogg by¢ gromadzone przez hotel Pies i Przyjaciele
rowniez w sytuacji, gdy jest to niezbedne dla realizacji innego, okreslonego celu, zgodnego z prawem
(wypetnianie dokumentéw ksiegowych, realizacja ptatnosci, rozpatrywanie reklamacji, zatatwianie
kwestii spornych, kwestii statystycznych).

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust 1 pkt a,b,c RODO:
- w celu rezerwacji pobytu Pani/Pana psa/kota/gryzonia w hotelu Pies i Przyjaciele;
- w celu $wiadczenia ustug dodatkowych oferowanych przez hotel Pies i Przyjaciele;


mailto:hotel@piesiprzyjaciele.pl

- w celu bezpieczenstwa poprzez przetwarzanie za pomocg monitoringu wizyjnego.

Wszystkie dane przekazane hotelowi Pies i Przyjaciele w celu sporzgdzenia umowy bedg traktowane
jako poufne i nie bedg udostepniane innym podmiotom.

Dane te bedg przechowywane i odpowiednio chronione przed dostepem do nich przez osoby do tego
nieupowaznione, zgodnie z ,ustawg o ochronie danych osobowych”.

Hotel Pies i Przyjaciele nie sprzedaje i nie przekazuje danych osobowych Klientéw innym podmiotom,
chyba ze obowigzek udostepnienia danych wynika z przepiséw prawa badz jest to niezbedne dla
dochodzenia roszczen hotelu Pies i Przyjaciele w przypadku naruszenia jego praw / débr przez
Klienta.

Jakie prawa ma Klient?

Klient/Wtasciciel zwierzecia ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania. Klient
ma prawo zgtosi¢ zaprzestanie przetwarzania jego danych w celach marketingowych.

Klient/Wtasciciel zwierzecia posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
whiesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem — w granicach
okreslonych w przepisach prawa.

Klient/Wtasciciel zwierzecia posiada prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Urzedu
Ochrony Danych Osobowych zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy ogdlnego rozporzadzenia
o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Podanie przez Klienta/Wtasciciela zwierzecia danych osobowych jest dobrowolne, a konsekwencja
odmowy podania danych jest brak mozliwosci skorzystania z ustug.

Dane Klienta/Wtasciciela zwierzecia nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym
rowniez w formie profilowania.

Administrator zastrzega sobie mozliwos¢ nanoszenia zmian w klauzuli informacyjnej. Zachecamy wiec
do regularnego zapoznawania sie z tresciami niniejszej klauzuli zwtaszcza gdy bedzie Pani/Pan
chciata/chciat skorzystac z ustug hotelu Pies i Przyjaciele.

Cele marketingowe

Klienci/Wtasciciele zwierzat, ktérzy chca otrzymywac informacje marketingowe hotelu Pies i
Przyjaciele w formie wiadomosci sms lub e — mail, podajg w tym celu swéj numer telefonu lub adres
swojej poczty elektronicznej, po uprzednim wyrazeniu dobrowolnej zgody na podanie tych danych.
Hotel Pies i Przyjaciele bedzie w zwigzku z tym przetwarzat dane dla celéw marketingu wtasnych
ustug i/lub produktéw. Marketing wtasnych ustug / produktow polega w szczegdlnosci na wysytaniu
niezapowiedzianych wiadomosci sms lub e — mail do 0séb, ktérych dane kontaktowe zostaty
udostepnione dobrowolnie hotelowi Pies i Przyjaciele podczas wypetniania Umowy powierzenia
zwierzecia pod opieke hotelu oraz podczas rezerwacji on-line lub telefonicznie.



Prawa autorskie

Wszelkie tresci oraz informacje zawarte na naszej stronie internetowej, w tym w szczegdlnosci znaki
graficzne, dane, teksty, zdjecia, grafiki, filmy, lub inne materiaty sg wtasnoscig hotelu Pies i Przyjaciele
i podlegajg ochronie zgodnie z Ustawg z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U. 2000 r. Nr 80 poz. 904 z pdzn. zm.) w zakresie wykorzystania, wyswietlania,
kopiowania, przekazywania, rozpowszechniania, zmiany lub usuwania. W zwigzku z powyzszym
wszelkie dziatania we wskazanym zakresie, podjete bez uprzedniej pisemnej zgody hotelu Pies i
Przyjaciele, sg bezprawne i beda stanowity naruszenie wtasnosci intelektualnej podmiotu Pies i
Przyjaciele Dominika Oryrska-WozZniak.

Informacje o cookies

Informujemy, ze podczas korzystania ze strony piesiprzykaciele.pl zapisywane sg na komputerze
uzytkownika niewielkie pliki zawierajgce cigg znakow w formie tzw. ciasteczek (ang. cookies), w
ktérych przechowywane sg ustawienia i inne informacje uzywane na odwiedzanych przez niego
stronach internetowych. Podczas odwiedzania ponownie przez uzytkownika tej samej strony
internetowej, ciasteczko umozliwi naszej stornie rozpoznanie przegladarki uzytkownika, chyba, ze
uzytkownik skonfiguruje przeglagdarke internetowa w taki sposéb, aby odmawiata ona zapisywania
ciasteczka na urzadzeniu, ktérym sie aktualnie postuguje. Rolg ciasteczek jest dostarczanie danych
statystycznych o ruchu uzytkownikéw z serwiséw internetowych.

Zawartos¢ ciasteczek nie pozwala na identyfikacje uzytkownika. Za pomocg plikéw cookies nie sg
przetwarzane ani przechowywane dane osobowe uzytkownika.

Wykorzystywane przez naszg strone ciasteczka nie wptywajg na ustawienia konfiguracyjne w
urzadzeniu uzytkownika, nie zmieniajg jego oprogramowania oraz nie majg negatywnego wptywu na
funkcjonowanie urzadzenia uzytkownika.

Ograniczenie stosowania plikdw cookies mogg wptynac¢ na niektére funkcjonalnosci dostepne na
stronie internetowej, np. nie wszystkie aplikacje naszej witryny internetowej bedg dziataty w sposéb
poprawny oraz niektére zaktadki moga by¢ niedostepne.
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